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«Frag halt!»
Von der Arbeitsanleitung zum 
persönlichen Coach für Produktwissen
1.4.2020, M. Gutknecht, STAR AG
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Inhaltsübersicht

• Wie interpretiere ich komplexe Spezifikationen – Information ≠ Wissen 

• Wie kann ich viele Benutzer befähigen Wissensintensive Arbeiten 
auszuführen? 

• Demo: Coach für Produktwissen im Bereich Brandschutz & Compliance 

• Was steckt dahinter: Knowledge Graph Technologie

• Wer steckt dahinter: STAR AG
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Information ≠ Wissen
Was braucht es um komplexe Spezifikationen zu verstehen

?
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Original-Spezifikation für Brandschaum

Darum geht es: Spezifikation des Einsatz-
bereichs für einen Brandschaum

Quelle: https://obo.ch/dam/getfile.php?original_filename=OU%2FR97HO0PH7RN1OVMI3JIJ9UAO-05-100-MA-Brandschutzschaum-PYROSIT-NG-2016-02-05-DE.pdf
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Original-Spezifikation für Brandschaum

Quelle: https://obo.ch/dam/getfile.php?original_filename=OU%2FR97HO0PH7RN1OVMI3JIJ9UAO-05-100-MA-Brandschutzschaum-PYROSIT-NG-2016-02-05-DE.pdf

Cluster

Schottdicke >= 200 mm
Te >= 150 mm
Rohrhülse: länge >= ta
Rohrhülse: D 75 – 110 mm
Eigenschaften Rohr: … 

Die wichtigsten Einflussgrössen:

Issolierung

Untergrund

Isolierlänge >= 500 mm
Isolierung: >9 mm

Deckendichte >= 150 mm
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Was ist Produktwissen

• Herausforderung: Wissen nutzbar machen

Breit nutzbares Produktwissen
=

Basis für Umsatzsteigerung und wirtschaftlichen Erfolg

Logik

Explizites 
Wissen 

(sofort speicher-
und verwendbar)

Regulatorisches 
Wissen 
(validierbar)

Bsp. Massivdecke > 
150mm

Bsp. Fachwissen zu 
«nichtbrennbare Rohre»; oder 
Praxiswissen wie spritze ich den 
Schaum ein, dass alle Lücken 
gefüllt sind und er nicht überläuft

Implizites 
Wissen 

(Ergänzungen durch 
Erfahrungsaustausch)

Bsp. EI 90-C/U
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Wie wird Produktwissen aufbereitet, 
dass es nicht nur Spezialisten anwenden können
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Original-Spezifikation für Brandschaum
Explizites 
Wissen

Implizites 
Wissen

Logik

Datenmodell

• EI 90-C/U = min. Branddauer 

von 90 Min. / C = Rohrende 

closed / U = Rohrende unclosed

• Kombiabschottung: Mehrere 

Penetranten unterschiedlichen 

Typs

Quelle: https://obo.ch/dam/getfile.php?original_filename=OU%2FR97HO0PH7RN1OVMI3JIJ9UAO-05-100-MA-Brandschutzschaum-PYROSIT-NG-2016-02-05-DE.pdf
https://www.obo-construct-bss.com/downloads/130_PYROSIT_NG_ETA11_0527_DE.pdf

https://obo.ch/dam/getfile.php?original_filename=OU%2FR97HO0PH7RN1OVMI3JIJ9UAO-05-100-MA-Brandschutzschaum-PYROSIT-NG-2016-02-05-DE.pdf
https://www.obo-construct-bss.com/downloads/130_PYROSIT_NG_ETA11_0527_DE.pdf
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Ontologien: Wissen ausführbar machen

Untergrund

Cluster
9

Isolation
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Demos: Coach für Brandschutzprodukte & 
Assistent für Richtlinien
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Coach für Brandschutzprodukte
Planung und Validierung von Brandschutzprodukten
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Assistent für Richtlinien
Das Richtige tun: anwendungsfallspezifische Richtlinien und Schritte

12
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Was steckt dahinter?

13
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STAR Information Management Technologies GRIPS & PRISMA

Live
Daten-
hub

PRISMA
Smart Services

Produktion & Logistik

Marketing & Sales

Kundendienst
After Sales, Dealer 

Management

Produktwissen
Anwenden

Produktwissen
Erfassen

Produkt
Information

FeedbackGRIPS
Produkt Informationen

Erfassen & Pflegen

Daten-
modell

R&D, Engineering,
Software Development

Produktwissen verfügbar
machen

Digital Information Twin

Produkt
Information

Live Felddaten Produktbetreiber
& Operation
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Wer steckt dahinter?
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STAR Group weltweit

35+ 30+ 50+ 950+ =1
Jahre Länder SpezialistenNiederlassungen Globaler Partner©
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Fragen

17



Danke
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Kontakt

E-Mail: matthias.gutknecht@star-group.net

Telefon: +41 52 742 9348

Wenn Sie mehr wissen wollen:

Web: PRISMA für After Sales

https://www.star-group.net/de/produkte/prisma.html

YouTube: https://youtu.be/XWbOwiW45kk
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